Citliva plef - klientky si mysli néco jiného, nez lékafri.
MNage spoletnost provedla v roce 2005 wzkum cillivosti plefi Zen mezi 18 - &5 rokem. Vysledky
tohoto wyzkumu jsou natolik zajimave, Ze jeho zdvéry nyni uvefejfivjeme.

Cil: Cilem byle ovéfit, zda subjektivai vnimani ciflivesti pleti lientky odpovida objektivnimu klinickému
hodnoceni lékafem.

Metoda: V 5 saldnech po celé CR wplnilo v obdebi 1.1.2005 - 30.6.2005 dotaznik celkem 116 Zen. MNasled-
né byly tvlo Zeny vydetfeny odbomym koZnim lékafem. Smluwni lékafi bydi rozmisténi tak, aby dojezd do mista
vyZelfeni nebyl delii jak 120 km. K vwieffeni se dostavilo celkem 57 Zen.

V dotazniku bylo celkem 17 ofdzek. Otdzka éislo 12 znéla:

Charakierizujie, prosime, svoji pleti: cifiivost normalni citlivost zvyiena

Vyhodnoceni lékafem: Lékai neznal wysledky datazniku. Proved| hodnoceni cillivosti pleti aspekei [pohle-
dem| a stanovil cilivost pleli metadou urdeni slatus cosmeticus [sledovani reakee na Senzilest SynCare|.
Vysledky: 72% Zen hodnotilo v dotazniku svoiji plef joko citlivou, lékafské wietfeni zjistilo citlivost
plefi pouze v 33 % Zen.
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cifivost pleti uvedend v dotazniky cillvost pleti zjisténa lékafem
41 ano 16 ne 19 ane 38 ne

Zévér: Zeny asto citlivost své pleti pecefivji.  Dal3i zjisténi: Vnimani citlivosti pleti Zenou v nadi
studlii bylo wyrazné vy3si v kufadek a u Zen ve siresu. Lékafské vyleffeni Zjistilo, Ze kufatky maiji éastéjsi
vyskyt citlivé pleti nez nekufocky a stejné plali pro Zeny ve strasu.
Doporuéeni: Pokud je Vaii klientkou Zena, kieré uvadi, Ze ma cillivou plef, snaZte se zjisfit objekfivni
znamky citlivosti joko je zadervendni, tvorba Supin [suchych i masinych] a vady provedie zkousku
Senzilestem.
Pokud Zadné ze znamek cillivosti plefi nezjistite, miZe se jednat u klientky o subjeklivné ziskany
dojem, Mewvraceite ji ho, ale nebojle se u takové pleti pouZit vétii spekirum pipravkd neZ u plefi
objektivné citlivé.



